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٘ذفذ اٌذساعخ ئلذ رىظُؼ أصش الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ لًٍ  الأداء اٌزٕفٍُّ في اٌجٕىن 
الأسدُٔخ، ِٓ خلاي اٌزمشف ئلذ ابذب٘بد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ لضى أثمبد الدغإوٌُخ  الإعلاُِخ

 الاعزّبلُخ والأداء اٌزٕفٍُّ.
وٌزؾمُك أ٘ذاف اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثزؽىَش اعزجبٔخ ٌٍىشف لٓ أثمبد الدغإوٌُخ 

والدغإوٌُخ الاعزّبلُخ )الدغإوٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ، والدغإوٌُخ الأخلالُخ، 
( ِذَشاً ِٓ ِذَشٌ الإداسح اٌمٍُب 198الخنًَخ(، والأداء اٌزٕفٍُّ، ورىىٔذ لُٕخ اٌذساعخ ِٓ )

والإداسح اٌىعؽً في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ تم اخزُبسُ٘ ثبٌؽشَمخ اٌمشىائُخ، وفي ظىء رٌه 
 (.SPSSخ)عشي جمك اٌجُبٔبد وبرٍٍُهب ثبعزخذاَ الحضِخ الإؽصبئُخ ٌٍمٍىَ الاعزّبلُ

 وِٓ أثشص إٌزبئظ اٌتي تم اٌزىصً ئٌُهب:
أْ الدزىعؽبد الحغبثُخ ٌزمذَشاد الدذَشَٓ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ لضى الدغإوٌُخ  -1

 الاعزّبلُخ والأداء اٌزٕفٍُّ ِشرفمخ.
%( 48.3دٌذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ الدزغنً الدغزمً الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ اعزؽبق أْ َفغش) -2
 اٌزجبَٓ في الأداء اٌزٕفٍُّ.ِٓ 
ئْ الدغإوٌُخ الأخلالُخ لذ اؽزٍذ الدشرجخ الأولذ في اٌزأصنً لًٍ  الأداء اٌزٕفٍُّ ؽُش  -3

 ( ِٓ اٌزجبَٓ في الأداء اٌزٕفٍُّ. %39.7فغشد ِب ِمذاسٖ )
الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌٍّٕفّبد، الأداء اٌزٕفٍُّ،  ثؽبلخ الأداء  

 صْ، اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ،  أصؾبة الدصبلح.الدزىا
 
 

 

 



www.manaraa.com

                                /

     072017
82 

 

Abstract:  

The study aimed to identify the impact of social responsibility on 

the organizational  performance at the Islamic banks of Jordan, 

through the identification of  trends in the study sample of  social 

responsibility dimensions, and organizational  performance.  

To achieve the objectives of the study, the researcher developed a 

questionnaire for the detection of the dimensions of corporate social 

responsibility (economic, legal, ethical, and philanthropy 

responsibility) and the organizational performance. The study sample 

consisted of  (198 ) directors of top management and middle 

management in the Jordanian Islamic banks.  Sample was selected 

randomly, and in light of this, data was collected and analyzed using 

the Statistical Package for Social Sciences (SPSS).      

The research most important findings and conclusions are:                    

1- The arithmetic mean of  the estimates of managers in the Jordanian 

Islamic banks towards social responsibility and  organizational 

performance were high.  

2- The independent variable social responsibility interpreted (48.3%) 

of the variance in  organizational performance.  

3- The ethical  responsibility was ranked first in the impact on the 

organizational performance, it interpreted (39.7%) of the variance to 

organizational performance. 

                                                                                          
KEY WORDS: Corporate Social Responsibility, Performance , 

balanced scorecard,  Jordanian Islamic Banks, stakeholders.. 
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أصجؼ لُبَ الدٕفّبد بدغإوٌُزهب ووـُفزهب الاعزّبلُخ أِشاً ٘بِبً ٌجمبئهب، ورٌه ٔزُغخ رغنً 
ؼجُمخ اٌملالخ ثنٌ ِٕفّبد الألّبي والمجزّك، ؽُش لد رمذ اٌملالخ لبئّخ لًٍ برمُك الأسثابػ  
برمُك ورمذنً اٌغٍك والخذِبد، ثً أصجؾذ الدٕفّبد وُبٔبد الزصبدَخ واعزّبلُخ رغبُ٘ في 

اٌزُّٕخ الدغزذاِخ، ٌمذ ارغك الدفهىَ الحذَش ٌٍّغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌٍّٕفّبد فٍُ َمذ ِمزصشاً 
لًٍ الحّلاد الخنًَخ واٌزبرلبد إٌمذَخ ٌٍّغزّك والدإعغبد الدذُٔخ، وأظؾً فٍغفخ وصمبفخ 

، وأْ لبِخ رشرجػ ثبعزشارُغُخ الدٕفّخ ورىعههب الاعزشارُغٍ ووـبئفهب وألّبلذاب الدخزٍفاخ  
الإؽبؼخ بهزٖ اٌزؾىلاد رفزشض اٌمًّ لًٍ برذَذ آصبس لُبَ الدٕفّبد بدغإوٌُبتهب الاعزّبلُاخ  

 لًٍ أدائهب ثشىً شمىلر.
 

رىّٓ ألعُخ اٌذساعخ لًٍ الدغزىي إٌفشٌ ِٓ ِغبلعزهب في سفذ الأدة الإداسٌ الخاب    -1
ٍُّ، وِٓ الإصشاء الدمشفي اٌزٌ يمىٓ أْ رعاُفٗ  بدغبي الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ ولربي الأداء اٌزٕف

 ٘زٖ اٌذساعخ ئلذ الدىزجخ اٌمشثُخ بدىظىق ِهُ لذ َٕبي ا٘زّبَ اٌجبؽضنٌ والدّبسعنٌ.
رأتي ألعُخ اٌذساعخ لًٍ الدغزىي اٌمٍٍّ فُّب عزمذِٗ ِٓ ٔزبئظ رفُذ صإبق اٌماشاس في    -2

إوٌُخ الاعزّبلُخ لدب لذب ِٓ رأصنً لًٍ الأداء اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ فُّب َزصً ثبلا٘زّبَ ثبلدغ
 اٌمبَ ٌٍجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ. 

 رغمً ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾمُك الذذف اٌشئُظ اٌزبلر:
رىظُؼ أصش الاٌزضاَ ثبلدغإوٌُخ الاعزّبلُخ لًٍ الأداء اٌزٕفٍُّ اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ ِآ  

 ظىء الذذف اٌشئُظ رغمً ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾمُاك الأ٘اذاف   وعهخ ٔفش الدذَشَٓ فُهب.  وفي
 اٌفشلُخ اٌزبٌُخ:

اٌزمشف لًٍ ابذب٘بد الدذَشَٓ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ لأثمبد الدغإوٌُخ الاعزّبلُاخ    -1
 )الدغإوٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ، والدغإوٌُخ الأخلالُخ، والدغإوٌُخ الخنًَخ(.

 ًٍ ابذب٘بد الدذَشَٓ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ ٌلأداء اٌزٕفٍُّ. اٌزمشف ل -2
رمذنً إٌزبئظ واٌزىصُبد اٌتي رإدٌ ئلذ اوزغبة الدُضح اٌزٕبفغُخ ٌٍجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ  -3

 وبرغنٌ أدائهب.
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ثانٌ الدغاإوٌُخ    رشوض ٘زٖ اٌذساعخ لًٍ ِشىٍخ ٔفشَخ رزّضً في ظمف ئدسان اٌملالاخ 
الاعزّبلُخ ٌٍجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ وأدائهب. وثبٌزبلر يمىٓ برمُك اٌغشض ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ 

 خلاي الإعبثخ لًٍ اٌغإاي اٌشئُغٍ اٌزبلر:

 إاٌنٌ اٌفشلُنٌ اٌزبٌُنٌ:وَٕجضك لٓ اٌغإاي اٌشئُظ اٌغ
 ِب ٘ى ِزىعػ رمذَشاد الدذَشَٓ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ لأثمبد الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ؟ -1
 ِب ٘ى ِزىعػ رمذَشاد الدذَشَٓ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ  ٌلأداء اٌزٕفٍُّ؟ -2

 (-(HO10.05 ≥دلاٌخ ئؽصبئُخ لٕذ ِغازىي اٌذلاٌاخ    لا َىعذ أصش رو)α  لأثمابد )
الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ )الدغإوٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔاخ، والدغاإوٌُخ الأخلالُاخ،    
والدغإوٌُخ الخنًَخ( لًٍ الأداء اٌزٕفٍُّ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ. وَشزك ِٕهب اٌفشظُبد 

 اٌفشلُخ اِرُخ:
(1- -(HO2شظُخ اٌصفشَخ اٌفشلُخ الأولذ: لا َىعذ أصش رو دلاٌخ ئؽصبئُخ لٕذ ِغزىي  اٌف

 ( ٌٍّغإوٌُخ الالزصبدَخ لًٍ الأداء اٌزٕفٍُّ اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ.α(0.05 ≥اٌذلاٌخ 
 (2--(HO2   اٌفشظُخ اٌصفشَخ اٌفشلُخ اٌضبُٔخ: لا َىعذ أصش رو دلاٌخ ئؽصبئُخ لٕذ ِغزىي

 ٌٍّغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ لًٍ الأداء اٌزٕفٍُّ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ. (α(0.05 ≥اٌذلاٌخ  
 (3--(HO2    اٌفشظُخ اٌصفشَخ اٌفشلُخ اٌضبٌضخ: لا َىعذ أصش رو دلاٌخ ئؽصبئُخ لٕذ ِغزىي

          ( ٌٍّغإوٌُخ الأخلالُخ لًٍ الأداء اٌزٕفٍُّ اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ.                  α(0.05 ≥اٌذلاٌخ
(4--(HO2   اٌفشظُخ اٌصفشَخ اٌفشلُخ اٌشاثمخ : لا َىعذ أصش رو دلاٌخ ئؽصبئُخ لٕذ ِغزىي

 ( ٌٍّغإوٌُخ الخنًَخ لًٍ الأداء اٌزٕفٍُّ اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ.α(0.05 ≥اٌذلاٌخ

اٌمبٍِخ في الأسدْ  ( ثاعشاء دساعخ ٘ذفذ ئلذ ثُبْ ِذي اٌزضاَ اٌجٕىن2013لبَ )اٌضَىد، 
بدغإوٌُبتهب الاعزّبلُخ بذبٖ المجزّك المحٍٍ )اٌجُمذ الخبسعٍ(، وبذبٖ اٌمبٍِنٌ )اٌجُمذ اٌاذاخٍٍ(.  
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( ثٕىبً أسدُٔبً.  ولذ ثُٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌجٕاىن رزؾّاً   15رىىٔذ لُٕخ اٌذساعخ ِٓ ) 
هب وٌُظ ثشىً لشظٍ، ِغإوٌُزهب فُّب َزمٍك ثبلمجزّك المحٍٍ و٘ى ِٓ ظّٓ عُبعزهب وخؽؽ

أِب فُّب َزمٍك ثبٌجُمذ اٌذاخٍٍ فزجنٌ أْ ٕ٘بن رمصنًاً فُّب َزمٍك ثبلدجبٌغ الدٕفمخ لًٍ اٌمابٍِنٌ  
%( ِآ  3.85ثبلإظبفخ ئلذ لذَ الا٘زّبَ ثزذسَت ورؽىَش اٌمبٍِنٌ واٌتي لد رزغبوص ٔغجزهب) 

 الأسثبػ.
خ اٌزضاَ اٌجٕاىن اٌزغبسَاخ   َ( ثاعشاء دساعخ ٘ذفذ ئلذ ِمشف2012لبَ )دودَٓ ولجذٖ، 

الأسدُٔخ ثأخلالُبد الألّبي والدغإوٌُبد الاعزّبلُخ في رؽجُك الألّبي الإٌىزشؤُخ، وِمشفخ 
أصش الاٌزضاَ ثأخلالُبد الألّبي الإٌىزشؤُخ والدغإوٌُبد الاعزّبلُخ في لذسح اٌجٕىن لًٍ برمُك 

( اعزجبٔخ 500. لبَ اٌجبؽضبْ ثزىصَك )ِغزىَبد لبٌُخ ِٓ الأداء الدبلر في الدٕفىس الاعزشارُغٍ
( ثٕىن بذبسَخ أسدُٔخ، ولذ رىصٍذ اٌذساعخ ئلذ وعىد اٌزضاَ واظؼ ِٓ لجً 5لًٍ اٌمبٍِنٌ في )

اٌجٕىن اٌزغبسَخ الأسدُٔخ بجىأت أخلالُبد الألّبي الإٌىزشؤُخ، ووعىد أصش واظؼ ٌلاٌزاضاَ  
شبحُخ. ورىصٍذ أَعًب ئلذ وعىد اٌزضاَ ثأخلالُبد الألّبي في برمُك ِمذي ِشرفك لدإششاد اٌ

واظؼ ِٓ لجً اٌجٕىن اٌزغبسَخ الأسدُٔخ ثبلدغإوٌُخ الاعزّبلُخ بدخزٍف أثمبد٘ب، ووعىد أصاش  
 واظؼ ٌلاٌزضاَ ثبلدغإوٌُخ الاعزّبلُخ لًٍ برمُك ِمذي ِشرفك لدإششاد اٌشبحُخ.

 دساعخ ثمٕىاْ (Alafi & Alsufy, 2012)وأعشي 
"Corporate Social Responsibility Associated with Customer 

Satisfaction and Financial Performance A Case Study with 

Housing Banks in Jordan". 
٘ذفذ اٌذساعخ ئلذ بحش اٌملالخ ثنٌ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ والأداء الدبلر، وبحش اٌملالخ ثنٌ 

لالخ ثنٌ سظً اٌضثبئٓ والأداء الدابلر، والذ  الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ وسظً اٌضثبئٓ، وئلذ بحش اٌم
بحش اٌملالخ اٌىعُؽخ ٌشظً اٌضثبئٓ ثنٌ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ والأداء الدبلر.  رأٌفاذ لُٕاخ   

( لُّلًا ِٓ لّلاء ثٕه الإعىبْ ٌٍزغابسح واٌزّىَاً في الأسدْ، ولاذ    203اٌذساعخ ِٓ )
خ الاعزّبلُخ والأداء الدبلر،  ووعاىد  أـهشد ٔزبئظ اٌذساعخ وعىد للالخ ئلغبثُخ ثنٌ الدغإوٌُ

للالخ ئلغبثُخ ثنٌ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ وسظً اٌضثبئٓ، ووعىد للالخ ئلغبثُخ ِب ثانٌ سظاً   
اٌضثبئٓ والأداء الدبلر، ووعىد للالخ وعُؽخ ٌشظً اٌضثبئٓ ِب ثنٌ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ والأداء 

 الدبلر.
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 ( دساعخ ثمٕىاWeshah, Abu Awwad & Hajjat., 2012ْوأعشي )
"The Impact of Adopting Corporate Responsibility on Corporate 

Financial Performance: Evidence from Jordanian Banks".

٘ذفذ اٌذساعخ ئلذ دساعخ اٌملالخ ثنٌ لرّىلخ ِٓ الدزغنًاد الدغزمٍخ وبلدغإوٌُخ الاعزّبلُخ 
ه، وِغزىي الدخبؼشح، ووضبفخ الإللاْ، وثنٌ أدائهاب  ٌٍجٕىن اٌزغبسَخ في الأسدْ وؽغُ اٌجٕ
( ثٕىبً بذبسَبً أسدُٔبً، أـهشد ٔزبئظ اٌذساعخ وعىد للالخ 13الدبلر. رأٌفذ لُٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ئلغبثُخ ثنٌ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌٍجٕىن وأدائهب الدبلر. ووعىد للالخ ئلغبثُخ ثنٌ ؽغُ اٌجٕىن و 
 لاْ ٌٍجٕىن لُٕخ اٌذساعخ وأدائهب الدبلر.دسعخ الدخبؼشح و وضبفخ الإل

 ( دساعخ ثمٕىاْ  (Bayound, Kavanagh & Slaughter.,2012وأعشي 
"An Empirical Study of the Relationship Between Corporate 

Social Responsibility Disclosure and Organizational Performance: 

Evidence from Libya". 
ئلذ اخزجبس اٌملالخ ثنٌ الإفصبػ لٓ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌششوبد ٌُجُاخ   ٘ذفذ اٌذساعخ

 وأدائهب اٌزٕفٍُّ ِمبعب ثضلاصخ ِزغنًاد ٍ٘: الأداء الدبلر، واٌزضاَ اٌمبٍِنٌ، وسممخ الدٕفّخ.
( ِٕفّخ ٌُجُخ رمًّ في صٕبلبد لسزٍفخ، ولاذ تم لُابط   40رىىٔذ لُٕخ اٌذساعخ ِٓ )      

َ(. وتم 2009 -2007خلاي اٌشعىق ئلذ اٌزمبسَش الدبٌُخ اٌغإىَخ ٌٍفزاشح)  الأداء الدبلر ِٓ 
اعزخذاَ ثمط إٌغت الدبٌُخ ٌمُبط الأداء الدبلر. ثُّٕب تم لُبط اٌزضاَ اٌمبٍِنٌ وسممخ الدٕفّخ ِٓ 

 ( اعزجبٔخ ئلذ لُٕخ لشىائُخ ٌٍّٕفّبد الدجؾىصخ ِٓ الدذَشَٓ والدىـفنٌ.149خلاي رىصَك )
 ئلذ لرّىلخ ِٓ إٌزبئظ ألعهب: رىصٍذ اٌذساعخ

 وعىد للالخ ئلغبثُخ ثنٌ الإفصبػ لٓ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ والأداء الدبلر وسممخ الدٕفّخ. -أ
 لذَ وعىد للالخ ثنٌ الإفصبػ لٓ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ واٌزضاَ اٌمبٍِنٌ. -ة
وأدنى ِغازىي   ثٍغ ألًٍ ِغزىي ٌلإفصبػ لٓ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ بذبٖ الدغازهٍىنٌ،  -ط

ٌلإفصبػ لٓ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ بذبٖ اٌجُئخ. و ثٍغ ألًٍ ِغزىي لأثمبد الأداء اٌزٕفٍُّ ثُمذ 
 سممخ الدٕفّخ.

 دساعخ ثمٕىاْ (Buciuniene & Kazlauskaite, 2012 )أعشي 
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The Linkage Between HRM, CSR and Performance Outcomes".
ذفذ اٌذساعخ ئلذ ِمشفخ اٌزؽىساد الحبٌُخ ٌٍّغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌٍّٕفّبد وئداسح الدىاسد ٘

اٌجششَخ في ٌُزىأُب، ودساعخ اٌملالخ ثنٌ اٌغُبعبد اٌشسمُخ ٌٍّغإوٌُخ الاعزّبلُخ ، ولشبسعبد 
بؽضبْ ثمًّ ئداسح الدىاسد اٌجششَخ راد اٌجُمذ الدغإوي اعزّبلُبً، ؤزبئظ الأداء اٌزٕفٍُّ. لبَ اٌج

(لبِلًا؛ ٌذساعخ 100( ِٕفّخ وجنًح وصغنًح الحغُ، واٌتي رزعّٓ أوضش ِٓ )119ِغؼ ٌا )
رؽجُك الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ وئداسح الدىاسد اٌجششَخ في ٌزىأُب، واخزجبس اٌملالخ ثانٌ الدغاإوٌُخ   

ٌذساعخ لرّىلخ الاعزّبلُخ ٌٍّٕفّبد وئداسح الدىاسد اٌجششَخ ؤزبئظ الأداء اٌزٕفٍُّ. أـهشد ا
 ِٓ إٌزبئظ، وِٓ ألعهب:

وعىد ا٘زّبَ لًٍُ ٌذي الدٕفّبد الدجؾىصخ بدّبسعبد ئداسح الدىاسد اٌجشاشَخ راد اٌجُماذ    -أ
الدغإوي اعزّبلُبً ِضً: لذَ الا٘زّبَ ثبراِظ اٌمًّ الدشْ، وِشابسوخ الألٍُابد، وثاشاِظ    

 الدشبسوخ ثبلأسثبػ.
بي  ثنٌ لشبسعبد ئداسح الدىاسد اٌجششَخ راد اٌجُماذ  أـهشد ٔزبئظ الالضذاس وعىد أصش ئلغ -ة

 الدغإوي اعزّبلُب ؤزبئظ الأداء اٌزٕفٍُّ. 
 ( دساعخ ثمٕىاْ (Valiente, Ayerbe & Figueras.,  2012وأعشي

"Social Responsibility Practices and Evaluation of Corporate 

Social Performance".
داء الاعزّبلٍ لمجّىلخ ِٓ الدٕفّبد الإعجبُٔخ، ورؽاىَش أداح  ٘ذفذ اٌذساعخ ئلذ لُبط الأ

بسىٓ الدٕفّبد ِٓ رفغنً اٌغٍىن الاعزّبلٍ ٌٍّٕفّبد، ِٓ خلاي برًٍُ اٌزصشفبد الدزخزح 
ِٓ لجً الدٕفّبد بذبٖ أصؾبة الدصبلح، ؽُش تم رؽىَش لظىرط ٌمُبط الأداء الاعزّبلٍ ثٕابء   

( ِٕفّخ ئعجبُٔخ وِٓ لسزٍف اٌصإبلبد  416خ ِٓ)لًٍ ألّبي وبسوي. رأٌفذ لُٕخ اٌذساع
 والأؽغبَ. ولذ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئلذ لرّىلخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ ألعهب:

أْ أوضش أٔشؽخ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ لشبسعخ   ٌذي الدٕفّبد لُٕخ اٌذساعخ ٍ٘ إٌشابؼبد   -أ
اٌمّاً،  -ظ ِىاصٔخ الحُابح الدىعهخ بذبٖ اٌمبٍِنٌ ِضً: رىبفإ اٌفش  واٌغلاِخ الدهُٕخ، وثشاِ
 وإٌشبؼبد الدىعهخ بذبٖ اٌضثبئٓ ِضً: عىدح الدٕزظ ورمذنً الدمٍىِبد.

أْ أدنى أٔشؽخ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ لشبسعخً ٍ٘ إٌشبؼبد الدىعهخ لضى المجزّك، ولضاى   -ة
 ؽبوُّخ الدٕفّخ، وّب اؽزٍذ أٔشؽخ الا٘زّبَ ثبٌجُئخ والدضودَٓ ألعُخ ِزىعؽخ.
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 ( دساعخ ثمٕىاْ Lin, Yang & Dian , 2011ي )وأعش      
"The Impact of Corporate Social Responsibility on Financial 

Performance: Evidence from Business in Taiwan".
٘ذفذ اٌذساعخ لدمشفخ اٌملالخ ثنٌ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ والأداء الدبلر ِمبعبً ثبٌشبحُخ لٍاً  

ي اٌؽىًَ. وّب ٘ذفذ اٌذساعخ ئلذ ئـهبس أصش عهىد اٌجؾاش واٌزؽاىَش   الدذي اٌمصنً والدذ
ومبًِ وعُػ في اٌملالخ ثنٌ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌٍّٕفّبد والأداء الدبلر. رأٌفاذ لُٕاخ    

( ششوخ صٕبلُخ وخذُِخ وِبٌُخ. و رىصٍذ اٌذساعخ ئلذ لرّىلخ ِٓ إٌزبئظ 33اٌذساعخ ِٓ )
 ِٓ ألعهب:

خ ثنٌ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ والأداء الدبلر لًٍ الدذي اٌجمُذ ِمبعبً بدمبَُظ وعىد للالخ ئلغبثُ -أ
ِزخصصخ رىاصْ ثنٌ الدخبؼشح واٌمىائذ، ولذَ وعىد للالخ  الغبثُخ لًٍ الدذي اٌمصنً ٌلأداء 

 الدبلر.
ووزٌه وعىد اسرجبغ ثنٌ الاعزضّبس في اٌجؾش واٌزؽىَش والدغإوٌُخ الاعزّبلُخ، ووعىد  -ة

 ثنٌ اٌجؾش واٌزؽىَش واٌشبحُخ.اسرجبغ 
I.  

لشّفذ الحىىِخ اٌبرَؽبُٔخ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌٍّٕفّبد ثأنهب: "رصشفبد رؽىلُخ رأخز٘ب 
هب اٌزٕبفغاُخ  ِٕفّبد الألّبي، رفىق الحذ الأدنى ِٓ الدزؽٍجبد اٌمبٔىُٔخ، لأعً برمُك أ٘ذاف

(. ولشّفهب لرٍظ الألّبي (Crane, Maten & Spence, 2008, 6وبرمُك ِصبلح المجزّك"
ٌٍزُّٕخ الدغزذاِخ وِمشّٖ عُٕف ثأنهب: "اٌزضاَ أصؾبة الدٕفّبد ثبلدغبلعخ في اٌزُّٕخ الدغزذاِخ، 

 ,Dahlsrud)وبرغنٌ ِغزىي ِمُشخ اٌمبٍِنٌ ٌذَهب ولبئلاتهُ والمجزّك المحٍٍ والمجزّك وىً" 

2008, 7). 
(الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌٍّٕفّبد لًٍ أنهب: "رىلمابد  Carroll, 1979, 500ولّشف)

المجزّك ِٓ ِٕفّبد الألّبي لضى أسثك ِغإوٌُبد رشىً الدغإوٌُخ الاعزّبلُاخ ٌٍّٕفّابد   
د وٍ٘: الدغإوٌُبد الالزصبدَخ، والدغإوٌُبد اٌمبٔىُٔخ، والدغإوٌُبد الأخلالُخ، والدغاإوٌُب 

 َشَخ أو الخنًَخ في فزشح لزذدح".اٌزمذ
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رزؾذس لسزٍف اٌذساعبد اٌتي رجؾش في ِىظىق الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌٍّٕفّبد لآ  
 لًٍ إٌؾى اٌزبلر: أثمبد لسزٍفخ لذزٖ الدغإوٌُخ، ولذ لذَ وبسوي رصُٕفبً لذب

د الألّبي: ورمني اٌزضاَ ِٕفّبد الألّبي ثأزابط اٌغاٍك   الدغإوٌُبد الالزصبدَخ لدٕفّب-أ
ورمذنً الخذِبد اٌتي لػزبعهب المجزّك، وثُمهب ثأعمبس لبدٌخ رمىظ اٌمُّاخ الحمُمُاخ لذاب،    
والحصىي لًٍ الأسثبػ اٌلاصِخ لأعً ثمبء ولظى الدٕفّبد وبرمُك لىائاذ ٌٍّغازضّشَٓ، وأْ   

 ,Carroll & Buchholtz)فبءتهب اٌزشغٍُُخ)بربفؿ لًٍ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٍ، وأْ رضَذ ِٓ و

2008.  
( أْ رٍزضَ (Carroll, 1991َمىيالدغإوٌُبد اٌمبٔىُٔخ لدٕفّبد الألّبي: ورمني وّب  -ة 

الدٕفّبد ثزؾمُك الأسثبػ ظّٓ ؽذود اٌمبٔىْ واٌزمٍُّبد الحىىُِاخ، وأْ رماذَ اٌغاٍك    
ِك اٌمىأنٌ، وىنهب رمًّ في لرزّك والخذِبد ٌٍّغزهٍىنٌ ثصىسح لبٔىُٔخ، وأْ َٕغغُ أداؤ٘ب 

ٌٗ رمٍُّبد ِمُٕخ ولىأنٌ وِمبَنً رٕفُ عٍىوهب، وِٓ أُ٘ ِب َشابس ئٌُاٗ لاىأنٌ ةبَاخ     
 الدغزهٍىنٌ، ولىأنٌ ةبَخ اٌجُئخ ِٓ اٌزٍىس، ولىأنٌ اٌمًّ واٌغلاِخ الدهُٕخ... الخ.

 الدغإوٌُبد الأخلالُخ لدٕفّبد الألّبي:  -ط
أْ ٘زٖ الدغإوٌُبد رزعّٓ إٌشبؼبد Carroll & Buchholtz, 2008, 38) ) َمىي

والدّبسعبد اٌتي َزىلمهب المجزّك ِٓ الدٕفّبد، وئْ لد رىٓ ِٕفّخ ثمىأنٌ، وَمشفهب ثأنهاب:"  
رمجنً لٓ لرّىلخ اٌمُُ والألشاف والدمبَنً واٌزىلمبد، ٌٍّغبلعنٌ واٌمابٍِنٌ والدغازهٍىنٌ   

لٍ اٌمبدي اٌزٌ لػبفؿ لٍاً ِصابلحهُ. وّاب رشاًّ     والمجزّك، اٌتي بسضً اٌغٍىن الأخلا
الدغإوٌُبد الأخلالُخ بذٕت الدّبسعبد الدضنًح ٌٍغذي، والأغغبَ ِك اٌمُُ اٌغبئذح، ولًّ ِب 

 ٘ى صؾُؼ ولبدي وِٕصف، ووعىد اٌمُبدح الأخلالُخ" .
زٖ ( ئلذ ٘ا (Carroll, 1991الدغإوٌُبد اٌزمذَشَخ أو الخنًَخ لدٕفّبد الألّبي: َشنً  -د

الدغإوٌُبد وَٕفش ئٌُهب ثبلزجبس٘ب ٔشبؼبد رؽىلُخ أو رمذَشَخ، ورمىاظ سبجاخ ِٕفّابد    
الألّبي ثبلدشبسوخ في إٌشبؼبد الاعزّبلُخ، ورزعّٓ رصشفبد الدٕفّخ الدىعهخ لضاى دلاُ   

 .الأٔشؽخ الاعزّبلُخ اٌتي رمضص ِٓ ٔىلُخ الحُبح في المجزّك

في الدٕفّبد رجمبً لاخزلاف ألّبلذب وأٔشؽزهب وأ٘ذافهب، ولذ أشابس                 رزفشق لربلاد الأداء
( (Richard, Devinney, Yip, & Johnson., 2009  ّٓئلذ أْ الأداء اٌزٕفٍُّ َزع
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صلاصخ لربلاد ٌٕزبئظ لًّ الدٕفّخ وٍ٘: الأداء الدبلر ِضً)الأسثبػ(، وأداء عىق الدٕزغبد ِضً) 
 ئَشاداد الدغبلعنٌ ِضً)اٌمُّخ الالزصبدَخ الدعبفخ(.الحصخ اٌغىلُخ(، و
صلاصخ لربلاد ٌمُبط الأداء  (Venkatraman & Ramanujam, 1986)وّب ؽذد 

ٍ٘: لربي الأداء الدبلر، ولربي الأداء اٌزشغٍٍُ والدبلر،  ولربي اٌفمبٌُخ اٌزٕفُُّخ و٘اٍ المجابي   
ُبرٗ وً ِٓ الأداء الدبلر واٌزشغٍٍُ ؤزبئظ الأوعك ٌٍٕفش ئلذ الأداء اٌزٕفٍُّ، اٌزٌ َذخً في ؼ

 الأداء اٌذاخٍٍ.
ثزمذنً لظىرط ثؽبلخ الأداء الدزىاصْ ؽُش راذِظ     Kaplan & Norton, 1992)لبَ )

ثنٌ الدمبَُظ الدبٌُخ اٌزمٍُذَخ ِك الدمبَُظ اٌزشغٍُُخ بنً الدبٌُخ، ورمزبر الدمبَُظ اٌزشغٍُُخ لزشوبد 
ٍ٘: سظً اٌضثبئٓ، واٌمٍُّبد اٌزشغٍُُخ، واٌازمٍُ وإٌّاى، و٘اٍ    ٌلأداء الدبلر الدغزمجٍٍ و

الدإششاد اٌشئُغخ اٌتي رغبلذ الدٕفّبد لًٍ اٌزٕجإ ثبلأداء الدغزمجٍٍ. رزعآّ ثؽبلاخ الاداء   
 الدزىاصْ اسثمخ اثمبد ٍ٘:

لزصٍخ نهبئُخ لأٔشؽخ اٌششوخ ٌزؾمُك سظً الدغبلعنٌ ِٓ خلاي صَبدح لُّخ  َُمذ ٘زا المحىس
اعزضّبساتهُ وصَبدح أسثبؽهُ، وَُمذ ٘زا اٌجُمذ ِذخلًا ٌزىظُؼ ئرا ِب وبْ رٕفُز الاعزشارُغُخ في 

 (.  (Daft, 2007  عُٕزظ لٕهب برغٓ في الأداء الدبيالدغزىَبد الإداسَخ اٌذُٔب 
أٔٗ يمىٓ برغنٌ اٌجُمذ الدبلر ٌٍّٕفّخ ِآ خالاي                  (Kaplan & Norton, 1996 )روش

 اعزشارُغُخ لظى الإَشاداد واعزشارُغُخ الإٔزبعُخ.

أْ ٕ٘بن لرّىلخ ِٓ اٌصفبد اٌتي رٕفُ لزشوبد  Kaplan & Norton, 2004) ثنٌ )
ٌمًُّ، ويمىٓ رمغُُ ٘زٖ اٌصفبد ئلذ سمبد أو خصابئ  الدٕازظ،   اٌمُّخ ِٓ وعهخ ٔفش ا

 وللالخ الدٕفّخ ِك صثبئٕهب، وأؽجبق اٌضثبئٓ لٓ اٌملاِخ اٌزغبسَخ ٌٍّٕفّخ .  
وَزعّٓ ٘زا اٌجُمذ اٌمٍُّبد اٌزبٌُخ: 

رمىَ بهب الدٕفّخ لإٔزبط الدٕزغبد اٌمٍُّبد اٌزشغٍُُخ: وٍ٘ اٌمٍُّبد اٌشئُغخ اٌُىُِخ اٌتي  - أ
 ورمذنً الخذِبد ٌٍمّلاء.  

ئداسح لٍُّبد اٌضثبئٓ: وتهذف ئلذ ِغبلذح الدٕفّخ لًٍ ثٕبء والإثمبء لًٍ للالخ ِشبحخ  - ة
 .وؼىٍَخ الدذي ِك اٌضثبئٓ الدغزهذفنٌ
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زّش؛ اٌمٍُّبد الإثذالُخ: برزبط الدٕفّبد ٌلإثمبء لًٍ الدُضح اٌزٕبفغُخ ئلذ الإثذاق الدغا  - د
 لأعً اوزغبة اٌضثبئٓ ورُّٕخ اٌملالبد ِمهُ والحصىي لًٍ ولائهُ.

اٌمٍُّبد اٌزٕفُُّخ والاعزّبلُخ: رزعّٓ اٌمٍُّبد اٌزٕفُُّخ والاعزّبلُخ  اٌجُئخ وصؾخ  - س
 ,Kaplan & Norton) وعلاِخ اٌمبٍِنٌ ولشبسعبد اٌزىـُف والاعزضّبس الاعزّبلٍ

2001). 
يمضً ثُمذ اٌزمٍُ وإٌّى الأصىي بنً الدٍّىعخ في الدٕفّخ، واٌاتي    

رغبُ٘ ثذسعخ وجنًح في اٌمُّخ الدغزذاِخ ٌٍّٕفّخ، وّب أْ ٘زٖ الأصىي ِزشاثؽخ ِك ثمعاهب  
اٌجمط، وَفهش ثُمذ اٌزمٍُ وإٌّى في ثؽبلخ الأداء الدزىاصْ وُفُخ لُبَ الدٕفّخ بدىائّخ أصىلذب بنً 

شارُغُزهب، ولغت أْ رزلائُ ِك أ٘ذاف اٌمٍُّبد اٌذاخٍُخ وِك ثمعهب لخٍاك  الدٍّىعخ ِك اعز
اٌمُّخ الدعبفخ. وَزعّٓ ِٕفىس اٌزمٍُ  سأط الدبي اٌجششٌ و سأط الدبي الدمٍىِبتي وسأط الدابي  

اٌزٕفٍُّ.

ُخ الأسدُٔخ واٌمبٍِنٌ رىىْ لرزّك اٌذساعخ ِٓ جمُك الدذَشَٓ في اٌجٕىن الإعلاِ
( ِذَشاً.366في الدغزىَبد الإداسَخ اٌمٍُب واٌىعؽً، ولذدُ٘ ؽىالر )

( ِذَشاً ِٓ لرزّك اٌذساعخ، 250لبَ اٌجبؽش ثبخزُبس لُٕخ لشىائُخ رزىىْ ِٓ)  
%(. 5ولذ تم برذَذ ؽغُ اٌمُٕخ الزّبداً لًٍ ؽغُ لرزّك اٌذساعخ و٘بِش خؽأ ِغّىػ ثٗ)

( اعزجبٔخ ٌمذَ 12( اعزجبٔخ واعزجمبد )210رىصَك أداح اٌذساعخ لٍُهُ ؽُش تم اعزشداد )وتم 
( اعزجبٔخ لٍُّبد اٌزؾًٍُ الإؽصبئٍ.198صلاؽُزهب ٌٍزؾًٍُ، ؽُش دخٍذ )

 اٌجُبٔبد اٌضبٔىَخ: ٌمذ تم ِشاعمخ الدصبدس اٌمشثُخ والأعٕجُخ ِضً اٌىزت والمجلاد، واٌىصبئك -1
 وأؼشوؽبد اٌذوزىساٖ ، والذُبوً اٌزٕفُُّخ ٌٍجٕىن الدجؾىصخ، ورمبسَش جممُخ اٌجٕىن الأسدُٔخ.

اٌجُبٔبد الأوٌُخ: اعزخذَ اٌجبؽش الاعزجبٔخ وىعٍُخ أعبعُخ لجّك اٌجُبٔبد الأوٌُخ، ؽُش  -2
 تم ئلذاد٘ب ثمذ ِشاعمخ شبٍِخ ٌلأدثُبد واٌذساعبد اٌمشثُخ الدزمٍمخ بدىظىق اٌذساعخ. 

 ٌزؾمُك أ٘ذاف اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثزؽىَش أداح ٌٍذساعخ ِىىٔخ ِٓ صلاصخ أعضاء ٍ٘:
 الجضء الأوي: َزعّٓ اٌجُبٔبد اٌشخصُخ واٌىـُفُخ لأفشاد لُٕخ اٌذساعخ.
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الجضء اٌضبني: َزعّٓ فمشاد الاعزجبٔخ اٌتي تم اعزخذاِهب ٌٍىشف لٓ أثمبد الدغإوٌُخ 
( فمشح ِىصلخ 24ن الإعلاُِخ الأسدُٔخ، ولذ رىىٔذ فمشاد ٘زا الجضء ِٓ)الاعزّبلُخ في اٌجٕى

 لًٍ أسثمخ لربلاد فشلُخ ٍ٘:
 ( فمشاد ٌمُبط الدغإوٌُخ الالزصبدَخ. 6المجبي الأوي: ورعّٓ )
 ( فمشاد ٌمُبط الدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ.6المجبي اٌضبني: ورعّٓ )
 الأخلالُخ. ( فمشاد ٌمُبط الدغإوٌُخ6المجبي اٌضبٌش: ورعّٓ )
 ( فمشاد ٌمُبط الدغإوٌُخ الخنًَخ. 6المجبي اٌشاثك: ورعّٓ )

الجضء اٌضبٌش: َزعّٓ فمشاد الاعزجبٔخ اٌتي تم اعزخذاِهب ٌٍىشف لٓ الأداء اٌزٕفٍُّ في 
 ( فمشح .12اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ، ولذ رىىٔذ فمشاد ٘زا الجضء ِٓ )

ق اٌفب٘شٌ ٌلأداح، الزّذ اٌجبؽش ؼشَمخ صذق ٌٍزؾمك ِٓ اٌصذ  
المحزىي، ؽُش تم لشض أداح اٌذساعخ ثصىستهب الأوٌُخ لًٍ لرّىلخ ِٓ المحىّنٌ ِٓ ألعبء ُ٘ئخ 
اٌزذسَظ في الجبِمبد الأسدُٔخ الحىىُِخ والخبصخ، ثم لذٌذ الأداح ثٕبء  لًٍ ِلاؽفبتهُ ٌزصجؼ 

 صذلبً في لُبط ِىظىق ٘زٖ اٌذساعخ. أوضش وظىؽبً ٌذي أفشاد لُٕخ اٌذساعخ، وأوضش
Instrument Reliability)  :)    ٌٍَزأوذ ِٓ صجبد أداح اٌذساعاخ لاب

اٌجبؽش ثبعزخذاَ ٔىلنٌ ِٓ اٌضجبد في لربي أداح اٌمُبط:
   ،أ( 2008اٌضجبد الخبسعٍ: واٌزٌ َزمٍك ثذسعخ صجبد أداح اٌمُبط بدشوس اٌىلاذ)عىدح

ؽش ؼشَمخ الاخزجبس وئلبدح الاخزجبس ٌٍزأوذ ِآ اٌضجابد الخابسعٍ لأداح    ولذ اعزخذَ اٌجب
اٌذساعخ، ئر تم رىصَك أداح اٌذساعخ لًٍ لرّىلخ ِٓ خبسط لُٕخ اٌذساعخ، ولذ تم رؽجُاك أداح  
اٌذساعخ لٍُهُ ٌٍّشح الأولذ، وثمذ ِعٍ صلاصخ أعبثُك، تم رؽجُمهب لًٍ اٌمُٕخ ٔفغاهب ِاشح   

ة ِمبًِ الاسرجبغ ثبعزخذاَ ِمبًِ الاسرجبغ)ثنًعىْ(، ؽُاش  أخشي، وثمذ رٌه تم اؽزغب
(، لشب َذي لًٍ وعاىد  0.04( وثٍغذ ِغزىي اٌذلاٌخ)0.85ثٍغذ لُّخ ِمبًِ الاسرجبغ )

 للالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئؽصبئُخ ثنٌ اٌمُبعنٌ.
    اٌضجبد اٌذاخٍٍ: الدمصىد ثبٌضجبد اٌذاخٍٍ لأداح اٌمُبط ِذي ارصبف لجابساد اٌمُابط
أ(. ؽُش تم ؽغبة ِمبًِ اٌضجبد لأداح اٌذساعخ ثبعزخذاَ 2008ٕبعك اٌذاخٍٍ) عىدح، ثبٌز

( َىظؼ لاُُ ِمابِلاد   1ؼشَمخ الارغبق اٌذاخٍٍ ثنٌ اٌفمشاد)وشؤجبؿ أٌفب(. والجذوي )
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اٌضجبد لمجبلاد أداح اٌذساعخ ثؽشَمخ لُُ الارغبق اٌذاخٍٍ ٌىً لربي ِٓ لربلاد أداح اٌذساعخ 
 والأداح وىً.

 ِمبًِ صجبد الارغبق اٌذاخٍٍ )وشؤجبؿ أٌفب( لذد اٌفمشاد اٌجُمذ
 0.81 6 الدغإوٌُخ الالزصبدَخ
 0.84 6 الدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ
 0.84 6 الدغإوٌُخ الأخلالُخ
 0.88 6 َخالدغإوٌُخ الخنً

 0.93 24 الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ 
 0.95 12 الأداء وىً 

 0.93 36 الأداح وىً

( أْ ِمبِلاد صجبد الارغبق اٌذاخٍٍ )وشؤجبؿ أٌفب( لجُّك أثمابد  1َزجنٌ ِٓ الجذوي )
بر ِآ  الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ وٌٍّغإوٌُخ الاعزّبلُخ وىً، ووزٌه وٌلأداء وىً وبٔذ أو

 ة(.2008(، و٘زا ثذوسٖ يمضً ِإششاً وبفُبً لًٍ الارغبق اٌذاخٍٍ )عىدح، 0.60)
II 

ٌلإعبثخ لًٍ أعئٍخ اٌذساعخ واخزجبس صؾخ فشظُبتهب تم اعزخذاَ الأعابٌُت والدمبلجابد    
 (:SPSSالإؽصبئُخ الدٕبعجخ والدغزمبح ِٓ اٌشصِخ الإؽصبئُخ )

( ٌىصف خصبئ  لُٕخ اٌذساعخ، Descriptive Statisticsالإؽصبء اٌىصفٍ ) -1
 والإعبثخ لٓ أعئٍزهب.

 (.Consistency Reliabilityِمبًِ وشؤجبؿ أٌفب ٌزمذَش صجبد الارغبق اٌذاخٍٍ ٌلأداح ) -2
 (Stepwise Multiple Linear Regressionبرًٍُ الالضذاس الخؽٍ الدزمذد اٌزذسلغٍ) -3

لاخزجبس رأصنً الدزغنًاد الدغزمٍخ )الدغإوٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ، والدغإوٌُخ 
 الأخلالُخ، والدغإوٌُخ الخنًَخ( لًٍ الدزغنً اٌزبثك ) الأداء اٌزٕفٍُّ(. 

وٌزفغنً الدزىعؽبد الحغبثُخ ٌزمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ لًٍ وً فمشح ِآ فماشاد         
ً وً ثُمذ ِٓ أثمبد٘ب، تم اعزخذاَ الدمُبس الإؽصبئٍ اِتي والدجنٌ في الجاذوي  الاعزجبٔخ ولٍ

(2:) 
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 دسعخ الدىافمخ الدزىعػ الحغبي 

 ثذسعخ ِزذُٔخ عذاً 1.80ألً ِٓ  – 1.00ِٓ 

 ثذسعخ ِزذُٔخ 2.60ألً ِٓ  – 1.80ِٓ 

 ثذسعخ ِزىعؽخ 3.40ألً ِٓ  – 2.60ِٓ 

 ثذسعخ لبٌُخ 4.20ألً ِٓ  – 3.40ِٓ 

 ثذسعخ لبٌُخ عذأ 5.00 – 4.20ِٓ 
  0.8=5(/1-5(/ ْ= )1-ورٌه ثٕبء  لًٍ الدمبدٌخ اٌزبٌُخ: )ْ

 

( ِذَشاً، وٌٍزمشف لٍاً الخصابئ    198ثٍغ لذد الدذَشَٓ الدشبسونٌ في ٘زٖ اٌذساعخ) 
ىصَك أفشاد اٌمُٕخ رجمابً  ( ر3اٌشخصُخ واٌىـُفُخ ٌٍّذَشَٓ في لُٕخ اٌذساعخ، َىظؼ الجذوي )

لدزغنًاد)اٌمّش، والدإً٘ اٌمٍٍّ، ولذد عٕىاد الخذِخ في اٌىـُفخ الحبٌُخ، والدىلك اٌاىـُفٍ  
 لشظبً لخصبئ  أفشاد لُٕخ اٌذساعخالحبلر(، وفُّب ٍٍَ 
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 إٌغجخ الدئىَخ% اٌمذد فئخالدغزىي/اٌ الدزغنً

 اٌمّش

 15.2 30 عٕخ 40الً ِٓ  – 30ِٓ 
 47.5 94 عٕخ 50الً ِٓ  – 40ِٓ 
 24.7 49 عٕخ 60الً ِٓ  – 50ِٓ 
 12.6 25 عٕخ فبوضش 60

 100.0 198 المجّىق

 الدإً٘ اٌمٍٍّ

 5.0 10 دثٍىَ
 76.3 151 ثىبٌىسَىط
 5.6 11 دثٍىَ لبي
 8.1 16 ِبعغزنً
 5.0 10 دوزىساٖ
 100.0 198 المجّىق

 لذد عٕىاد الخذِخ في اٌىـُفخ الحبٌُخ

 9.1 18 عٕىاد  5ألً ِٓ 
 18.2 36 عٕخ 10الً ِٓ  – 5ِٓ 
 36.4 72 عٕخ 15الً ِٓ  – 10ِٓ 
 36.4 72 عٕخ فبوضش 15

 100.0 198 المجّىق

 الدىلك اٌىـُفٍ الحبلر

 5.6 11 ٔبئت-ِذَش لبَ
 20.2 40 سحِذَش ادا
 37.4 74 سئُظ لغُ
 36.8 73 ِذَش فشق
 100.0 198 المجّىق

 

 
ٌلإعبثخ لٓ ٘زا اٌغإاي؛ ؽُغجذ الدزىعؽبد الحغبثُخ والالضشافبد الدمُبسَخ ٌزمذَشاد أفشاد 
لُٕخ اٌذساعخ ٌىً ثُمذ ِٓ أثمبد الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ )الدغإوٌُخ 
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والدغإوٌُخ الخنًَخ(، وّب ٘ى ِىظؼ في  الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ، والدغإوٌُخ الأخلالُخ،
( وّب ٍٍَ:4الجذوي)

 الدزىعػ اٌجُمذ سلُ اٌجُمذ
 الحغبي *

الإلضشاف 
 الدمُبسٌ

 اٌشرجخ الدغزىي

 1 لبلر 78. 3.89 الدغإوٌُخ الالزصبدَخ 1
 2 لبلر 70. 3.88 الدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ 2
 3 لبلر 81. 3.63 الدغإوٌُخ الأخلالُخ 3
 4 ِزىعػ 62. 2.80 الدغإوٌُخ الخنًَخ 4

  لبلر  3.55 الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ وىً
(5( واٌذسعخ اٌمصىي ِٓ )1اٌذسعخ اٌذُٔب )*

( أْ ِغزىي الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ ِٓ 4َلاؽؿ ِٓ الجذوي )
( اٌىالك ظّٓ الدمُابس الإؽصابئٍ   3.55وعهخ أفشاد لُٕخ اٌذساعخ )لبلر( بدزىعػ ؽغبي  )

(، ؽُش رشاوؽاذ الدزىعاؽبد   4.20ألً ِٓ  – 3.40خ ) ِٓ الُدغزخذَ في ٘زٖ اٌذساع
 -2.80الحغبثُخ ٌزمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ لًٍ أثمبد الدغإوٌُخ الاعزّبلُاخ ِاب ثانٌ     

[ وبدغزىي راشاوػ ثانٌ )ِزىعاػ(    0.81 - 0.62  [ وثبلضشاف ِمُبسٌ ِب ثن3.89ٌ
زىي )لابلر( ٘اٍ لٍاً    ( أْ صلاصخ أثمبد عبءد بدغ4و)لبلر(، وّب َلاؽؿ ِٓ الجذوي )

اٌزشرُت: )الدغإوٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ، والدغإوٌُخ الأخلالُاخ(، ؽُاش عابء    
الدزىعػ الحغبي  لذب ظّٓ الدمُبس الإؽصبئٍ الُدغزخذَ في ٘زٖ اٌذساعخ، في ؽنٌ عبء ثُمذ واؽذ 

زصبدَخ( في الدشرجاخ  فمػ بدغزىي )ِزىعػ( و٘ى )الدغإوٌُخ الخنًَخ(، وعبءد )الدغإوٌُخ الال
(، في ؽنٌ عبءد ) الدغإوٌُخ 3.89الأولذ بدغزىي )لبلر(، ؽُش ثٍغ الدزىعػ الحغبي  لذب )

(،  في ؽنٌ 3.88اٌمبٔىُٔخ( في الدشرجخ اٌضبُٔخ بدغزىي )لبلر(، ؽُش ثٍغ الدزىعػ الحغبي  لذب )
غ الدزىعػ الحغبي  لذاب  عبءد )الدغإوٌُخ الأخلالُخ( في الدشرجخ اٌضبٌضخ بدغزىي )لبلر( ؽُش ثٍ

(، أِب )الدغإوٌُخ الخنًَخ( فمذ عبءد في الدشرجخ اٌشاثمخ بدغزىي )ِزىعػ( ؽُش ثٍاغ  3.63)
(. وّب لبَ اٌجبؽش بحغبة الدزىعؽبد الحغبثُخ ٌىً فمشح ِآ  2.80الدزىعػ الحغبي  لذب )
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خ، وفُّب ٍٍَ لشظبً فمشاد وً ثُمذ ِٓ أثمبد الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔ
 ٌزٌه: 

  ثُمذ الدغإوٌُخ الالزصبدَخ: ولذ رعّٓ ٘زا اٌجُمذ عزخ فمشاد ؽُغجذ لذب الدزىعؽبد
 ( َجنٌ رٌه. 5الحغبثُخ والالضشافبد الدمُبسَخ، والجذوي )

 
 
سلُ 
 اٌفمشح

 الدزىعػ الحغبي * اٌفمشح
الالضشاف 
 اٌشرجخ الُدغزىي الدمُبسٌ

َمىَ اٌجٕه ثبٌزشوُض لًٍ الخذِبد اٌتي رمؽٍ لُّخ  2
 الزصبدَخ ألًٍ.

 1 لبلر 65. 3.99

 2 لبلر 74. 3.96 َغبُ٘ اٌجٕه في ئلصبػ اٌغُبعبد اٌزّٕىَخ ٌٍذوٌخ. 4

َغمً اٌجٕه ئلذ رغهًُ لٍُّبد اٌزّىًَ ٌٍّشبسَك  6
 الاعزضّبسَخ الدٕزغخ.

 3 لبلر 57. 3.95

َجزي اٌجٕه ألصً عهىدٖ ٌزمفُُ لُّخ لبئذ  3
 4 لبلر 68. 3.80 الدغبلعنٌ.

 5 لبلر 73. 3.77 سثبػ.لػش  اٌجٕه ثصىسح ِغزّشح لًٍ رمفُُ الأ 1
 6 لبلر 71. 3.62 لػش  اٌجٕه لًٍ دلُ ثشاِظ الاعزذاِخ اٌجُئُخ 5
(5( واٌذسعخ اٌمصىي ِٓ )1اٌذسعخ اٌذُٔب )*

 
رشاوؽذ الدزىعؽبد الحغبثُخ ٌزمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ، لًٍ وً فمشح ِٓ فمشاد ثُمذ 

[، 0.73 - 0.57[ وثبلضشاف ِمُبسٌ ِب ثنٌ  3.99 -3.62  الدغإوٌُخ الالزصبدَخ ِب ثنٌ
( اٌتي 2( أْ اٌفمشح سلُ )5وبدغزىي رشاوػ ثنٌ )ِزىعػ( و)لبلر(، وّب َلاؽؿ ِٓ الجذوي )

رٕ  لًٍ" َمىَ اٌجٕه ثبٌزشوُض لًٍ الخذِبد اٌتي رمؽٍ لُّخ الزصبدَخ ألًٍ"، عابءد في  
(،  وّب رجنٌ أْ اٌفماشح  3.99ىعػ الحغبي  لذب)الدشرجخ الأولذ بدغزىي )لبلر(، ؽُش ثٍغ الدز

( اٌتي رٕ  لًٍ "لػش  اٌجٕه لًٍ دلُ ثشاِظ الاعزذاِخ اٌجُئُخ" لذ عبءد في الدشرجاخ  5سلُ)
 (. 3.62الأخنًح وثذسعخ رمذَش لبٌُخ ؽُش ثٍغ الدزىعػ الحغبي  لذب)

    الدزىعاؽبد  ثُمذ الدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ: ولذ رعّٓ ٘زا اٌجُمذ عزخ فمشاد ؽُغاجذ لذاب
 ( َجنٌ رٌه. 6الحغبثُخ والالضشافبد الدمُبسَخ، والجذوي )
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 الدزىعػ الحغبي * اٌفمشح سلُ اٌفمشح
الإلضشاف 
 اٌشرجخ الُدغزىي الدمُبسٌ

 1 لبلر 0.86 4.12 لػش  اٌجٕه لًٍ لبٔىُٔخ ألّبٌٗ. 8
 2 لبلر 0.76 4.09 ٍَزضَ اٌجٕه ثبلمحبففخ لًٍ الحمىق اٌمبٔىُٔخ ٌٍّغبلعنٌ. 9

 3 لبلر 0.45 3.99 لػش  اٌجٕه لًٍ لبٔىُٔخ جمُك رمبِلارٗ ِك اٌضثبئٓ. 10
 4 لبلر 0.64 3.94 اٌجٕه ثبٌزششَمبد اٌمبٔىُٔخ الدمّىٌخ بهب في اٌذوٌخ.ٍَزضَ  7

 5 لبلر 0.66 3.94 َهزُ اٌجٕه ثبلمحبففخ لًٍ الحمىق اٌمبٔىُٔخ ٌٍمبٍِنٌ. 11
 6 ِزىعػ 0.25 3.31 ٍَزضَ اٌجٕه ثبٌزششَمبد اٌمبٔىُٔخ ٌٍّؾبففخ لًٍ اٌجُئخ 12
(5( واٌذسعخ اٌمصىي ِٓ )1اٌذسعخ اٌذُٔب )*

 
رشاوؽذ الدزىعؽبد الحغبثُخ ٌزمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ، لًٍ وً فمشح ِٓ فمشاد ثُمذ 

[، 0.86 -0.45[ وثبلضشاف ِمُبسٌ ِب ثانٌ   4.12 -3.31الدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ ِب ثنٌ  
( اٌتي 8( أْ اٌفمشح سلُ )6وبدغزىي رشاوػ ثنٌ )ِزىعػ( و)لبلر(، وّب َلاؽؿ ِٓ الجذوي )

رٕ  لًٍ " لػش  اٌجٕه لًٍ لبٔىُٔخ ألّبٌٗ" عبءد في الدشرجخ الأولذ بدغزىي )لبلر(، ؽُش 
( اٌتي رٕ  لٍاً " ٍَزاضَ اٌجٕاه    12(،  أِب اٌفمشح سلُ )4.12ثٍغ الدزىعػ الحغبي  لذب )

ثبٌزششَمبد اٌمبٔىُٔخ ٌٍّؾبففخ لًٍ اٌجُئخ" فمذ عبءد في الدشرجخ الأخنًح بدغزىي )ِزىعاػ(  
 (. 3.31ُش ثٍغ الدزىعػ الحغبي  لذب )ؽ
  ثُمذ الدغإوٌُخ الأخلالُخ: ولذ رعّٓ ٘زا اٌجُمذ عزخ فمشاد ؽُغجذ لذب الدزىعؽبد الحغبثُخ

 ( َجنٌ رٌه. 7والإلضشافبد الدمُبسَخ، والجذوي )
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سلُ 
 الدزىعػ الحغبي * اٌفمشح اٌفمشح

الإلضشاف 
 اٌشرجخ الُدغزىي الدمُبسٌ

ٍَزضَ ِىـفى اٌجٕه ثزمذنً ِمٍىِبد صؾُؾخ لجُّك  16
 1 لبلر 1.03 4.04 اٌضثبئٓ.

 2 لبلر 1.13 3.85 اَ الدمبَنً الأخلالُخ ٌٍّغزّك.لػش  اٌجٕه لًٍ اؽزش 14

َهزُ اٌجٕه ثبلجىأت الأخلالُخ في جمُك للالبد  15
 3 لبلر 1.24 3.81 اٌمًّ.

 4 لبلر 1.09 3.81 َمىَ اٌجٕه ثبٌزشوَظ لألّبٌٗ ثشىً أخلالٍ. 13
 5 لبلر 1.25 3.43 لػش  اٌجٕه لًٍ رصُُّ ِذؤخ أخلاق الدهٕخ . 18

17 
ٌجٕه ِجذأ الدىظىلُخ في اٌزىـُف ثمُذاً لٓ أَخ َؽجك ا

 6 ِزىعػ 1.33 2.89 الزجبساد خبصخ.

(5( واٌذسعخ اٌمصىي ِٓ )1اٌذسعخ اٌذُٔب )*
 

رشاوؽذ الدزىعؽبد الحغبثُخ ٌزمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ لًٍ وً فمشح ِٓ فمشاد ثُمذ 
[، 1.33 - 1.03[ وثبلضشاف ِمُبسٌ ِب ثنٌ  4.04 -2.89الدغإوٌُخ الأخلالُخ ِب ثنٌ  

( 16( أْ اٌفمشح سلُ )7وبدغزىي رشاوػ ثنٌ )ِزىعػ( و)لبلر(، وّب َلاؽؿ ِٓ الجذوي )
اٌتي رٕ  لًٍ "ٍَزضَ ِىـفى اٌجٕه ثزمذنً ِمٍىِبد صؾُؾخ لجُّك اٌضثبئٓ"، عبءد في الدشرجخ 

(، وّاب راجنٌ أْ اٌفماشح    4.04)الأولذ بدغزىي )لبلر(، ؽُش ثٍغ الدزىعػ الحغبي  لذاب  
( اٌتي رٕ  لًٍ " َؽجك اٌجٕه ِجذأ الدىظىلُخ في اٌزىـُف ثمُذاً لٓ أَخ الزجابساد  17سلُ)

خبصخ" عبءد في الدشرجخ الأخنًح وثذسعخ رمذَش ِزىعؽخ ؽُش ثٍغ الدزىعاػ الحغابي  لذاب    
(2.89.) 
  لذب الدزىعؽبد الحغبثُخ ثُمذ الدغإوٌُخ الخنًَخ: ولذ رعّٓ ٘زا اٌجُمذ عزخ فمشاد ؽُغجذ

 ( َجنٌ رٌه. 8والالضشافبد الدمُبسَخ، والجذوي )
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سلُ 
 الدزىعػ الحغبي * فمشحاٌ اٌفمشح

الالضشاف 
 اٌشرجخ الُدغزىي الدمُبسٌ

َمذَ اٌجٕه ِغبلذح رمٍُُّخ ٌٍّىـفنٌ اٌشابجنٌ في اعزىّبي  19
 1 ِزىعػ 0.19 2.96 دساعزهُ.

23 
َٕفُ اٌجٕه ثشاِظ خبصخ ٌذلُ اٌفمشاء أو المحزبعنٌ وبرٔبِظ 
 2 ِزىعػ 0.37 2.91 اٌؽشود اٌغزائُخ أو دلُ سؽلاد الحظ واٌمّشح ...الخ.

 3 ِزىعػ 0.32 2.90 َمذَ اٌجٕه ربرلبد ٌٍغّمُبد الخنًَخ. 22

لػش  اٌجٕه لًٍ بزفُط أعمبس خذِبرٗ ٌجمط اٌششائؼ  24
 الاعزّبلُخ.

 4 ِزىعػ 0.43 2.85

 5 ِزىعػ 0.26 2.63 َغبُ٘ اٌجٕه في دلُ اٌجمضبد اٌزمٍُُّخ ٌٍؽٍجخ ٌٍّزفىلنٌ. 20

21 
اد ٌؽٍجخ الدذاسط المحزبعنٌ َٕفُ اٌجٕه ثشاِظ ِغبلذ

وبرٔبِظ الحمُجخ الدذسعُخ أو رغذَذ اٌشعىَ الدذسعُخ أو 
..... 

 6 ِزذني 0.37 2.58

(5( واٌذسعخ اٌمصىي ِٓ )1اٌذسعخ اٌذُٔب )*
 

رشاوؽذ الدزىعؽبد الحغبثُخ ٌزمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ لًٍ وً فمشح ِٓ فمشاد ثُمذ 
[، 0.43 - 0.19[، وثبلضشاف ِمُبسٌ ِب ثانٌ   2.96 -2.58الخنًَخ ِب ثنٌ   الدغإوٌُخ

( 19( أْ اٌفمشح سلُ )8وبدغزىي رشاوػ ثنٌ )ِزذني( و)ِزىعػ(، وّب َلاؽؿ ِٓ الجذوي )
اٌتي رٕ  لًٍ " َمذَ اٌجٕه ِغبلذح رمٍُُّخ ٌٍّىـفنٌ اٌشابجنٌ في اعازىّبي دساعازهُ. "   

(،  أِاب  2.96ي )ِزىعػ(، ؽُش ثٍغ الدزىعػ الحغبي  لذاب ) عبءد في الدشرجخ الأولذ بدغزى
( اٌتي رٕ  لًٍ " َٕفُ اٌجٕه ثشاِظ ِغبلذاد ٌؽٍجخ الداذاسط المحزابعنٌ   21اٌفمشح سلُ )

وبرٔبِظ الحمُجخ الدذسعُخ أو رغذَذ اٌشعىَ الدذسعُخ أو ..... "، فمذ عبءد في الدشرجخ الأخنًح 
 (. 2.58غبي  لذب )بدغزىي )ِزذني( ؽُش ثٍغ الدزىعػ الح

 

ٌلإعبثخ لٓ ٘زا اٌغإاي؛ ؽُغاجذ الدزىعاؽبد    
ُخ الحغبثُخ والالضشافبد الدمُبسَخ ٌزمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ ٌلأداء اٌزٕفٍُّ في اٌجٕىن الإعلاِ

( وّب ٍٍَ:9الأسدُٔخ، وّب ٘ى ِىظؼ في الجذوي )
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35 
لػش  اٌجٕه لًٍ رىصَك فشولٗ ٌزغؽٍ ؽبعبد اٌضثبئٓ 

 1 لبلر 0.92 3.79 في جمُك الدٕبؼك.

َىعذ ٌذي اٌجٕه ٔفبِبً لاعزمجبي ٔفبَ ٌشىبوي اٌضثبئٓ  32
 2 لبلر 0.87 3.78 وئداستهب.

27 
َزُ رٕفُُ الألّبي الدؽٍىثخ ِٓ اٌمبٍِنٌ في اٌجٕه ثصىسح 

 3 لبلر 0.41 3.75 واظؾخ.

 4 لبلر 0.54 3.75 َىعذ ٌذي اٌجٕه ٔفبِبً شبِلًا ٌعّبْ عىدح لٍُّبرٗ. 33

َمىَ اٌجٕه ثشىً ِغزّش ثذساعخ ٔزبئظ رمبسَش رمُُُ  34
 الأداء اٌزشغٍٍُ.

 5 لبلر 0.77 3.70

لػش  اٌجٕه لًٍ بزفُط اٌىلذ اٌزٌ َغزغشلٗ في  30
 الاعزغبثخ ٌؽٍجبد اٌضثبئٓ.

 6 لبلر 0.56 3.63

31 
َمًّ اٌجٕه لًٍ صَبدح ؽغُ الدجُمبد ِٓ الخذِبد 

 7 ِزىعػ 0.79 3.59 الدصشفُخ.

 8 لبلر 0.85 3.54 َمًّ اٌجٕه لًٍ الاعزغلاي الأِضً لأصىٌٗ. 28

َمًّ اٌجٕه لًٍ برغنٌ ِهبساد اٌمبٍِنٌ ٌزىاوت  26
 ِزؽٍجبد اٌغىق الدزغذدح.

 9 لبلر 0.86 3.50

د والإِىبُٔبد الدزبؽخ ثأعبٌُت بسىٓ َزُ اعزغلاي الدىاس 36
 10 لبلر 0.77 3.46 ِٓ برمُك أسثبػ فىق الدغزىي الدأٌىف.

 11 ِزىعػ 0.83 3.33 َمذَ اٌجٕه ثشاِظ رذسَجُخ وبفُخ وِلاءِخ ٌٍّىـفنٌ. 29
 12 ِزىعػ 0.31 2.98 لػمك اٌجٕه الطفبظبً ِغزّشاً في ٔفمبرٗ الدجبششح. 25
  ِزىعػ  3.56  

 
( أْ ِغزىي الأداء اٌزٕفٍُّ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ ِٓ وعهخ 9َلاؽؿ ِٓ الجذوي )

(، رشاوؽاذ الدزىعاؽبد الحغابثُخ    3.56ٔفش أفشاد لُٕخ اٌذساعخ )لبلر( بدزىعػ ؽغبي )
[ 3.79- 2.98مشح ِٓ فمشاد ثُمذ اٌضثبئٓ ِب ثنٌ  ٌزمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ لًٍ وً ف

[، وبدغزىي رشاوػ ثنٌ )ِزىعػ( و)لبلر(، وّب 0.92 - 0.31وثبلضشاف ِمُبسٌ ِب ثنٌ    
( اٌتي رٕ  لًٍ " لػش  اٌجٕه لًٍ رىصَك فشولاٗ  35( أْ اٌفمشح )9َلاؽؿ ِٓ الجذوي )
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الأولذ بدغزىي )لبلر(، ؽُش ثٍغ ٌزغؽٍ ؽبعبد اٌضثبئٓ في جمُك الدٕبؼك"، عبءد في الدشرجخ 
( اٌتي رٕ  لًٍ " لػمك اٌجٕه الطفبظابً  25(، أِب اٌفمشح سلُ )3.79الدزىعػ الحغبي  لذب )

ِغزّشاً في ٔفمبرٗ الدجبششح."، فمذ عبءد في الدشرجخ الأخنًح بدغزىي )ِزىعػ( ؽُاش ثٍاغ   
  (.2.98الدزىعػ الحغبي  لذب )

(؛ Stepwiseتم ئدخبي الدزغنًاد الدغزمٍخ الأسثك في برًٍُ الالضذاس الخؽٍ الدزمذد ثؽشَمخ )
اٌتي بدىعجهب رذخً الدزغنً الدغزمً في ؽغبثبد الدمبدٌخ الخؽُخ الخبصخ ثبٌزٕجإ ثاأصش الدازغنًاد   

لُّخ اٌذلاٌخ الإؽصبئُخ ألً ِٓ  لٕذِب رىىْ -ٌٗ أصش داي ئؽصبئُبً  –الدغزمٍخ لًٍ الدزغنً اٌزبثك 
 (.0.10(، وبزشعٗ ِٕهب لٕذِب رىىْ لُّخ اٌذلاٌخ الإؽصبئُخ أوبر ِٓ )0.05)

  
 

1 
 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3  
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 
أسثك ِزغنًاد، أدخٍذ في ( ئْ صلاصخ ِزغنًاد ِغزمٍخ فمػ ِٓ 13َلاؽؿ ِٓ الجذوي )

ؽغبثبد الدمبدٌخ الخؽُخ الخبصخ ثبٌزٕجإ ثأصش الدزغنًاد الدغزمٍخ لًٍ الدزغنً اٌزبثك؛ بدمنى أْ لذب أصش 
داي ئؽصبئُبً لًٍ الدزغنً اٌزبثك )الأداء اٌزٕفٍُّ(، و٘زٖ الدزغنًاد ٍ٘ لًٍ اٌزشرُت )الدغإوٌُخ 

 ُخ الخنًَخ(، ٌُزُ اعزجمبد ِزغنً )الدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ(.الأخلالُخ، والدغإوٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌ
 ( َٓبرًٍُ اٌزجبANOVA( ثمذ ئدخبي الدزغنًاد الدغزمٍخ اٌضلاس :) ،الدغإوٌُخ الأخلالُخ

(، واعزجمبد ِزغنً )الدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ(، تم ؽغبة والدغإوٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ الخنًَخ
 (.14ٍخ الدذخٍخ في الدمبدٌخ والدجُٕخ ٔزبئغٗ في الجذوي )برًٍُ اٌزجبَٓ ٌٍّزغنًاد الدغزم
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b
ANOVA

  

 
   

 
 

Regression 55.592 3 18.531 62.291 .000c 
Residual 57.712 194 .297   
 113.303 197    

 
( a. Predictors: (Constant 

 b. Dependent Variable: 

(، 62.291( وِٓ لظىرط الالضذاس الدزماذد ئْ لُّاخ )ف =   14َلاؽؿ ِٓ الجذوي )
(؛ لشب َذي α(0.05 ≥(، وٍ٘ ألً ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ الإؽصبئُخ 0.000وثذلاٌخ ئؽصبئُخ )

لًٍ وعىد لىح رفغنًَخ وِمٕىَخ لاعزخذاَ لظىرط برًٍُ الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد ثنٌ الدزغنًاد 
وٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ الخنًَخ(، والدزغنً اٌزبثك )الأداء الدغزمٍخ)الدغإوٌُخ الأخلالُخ، والدغإ

اٌزٕفٍُّ(. وبهزا َىىْ لظىرط الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد ِلائُ ٌمُبط اٌملالخ اٌغججُخ ثنٌ الدزغنًاد 
الدغزمٍخ )الدغإوٌُخ الأخلالُخ، والدغإوٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ الخنًَخ(، والدزغنً اٌزبثك )الأداء 

 ( ٍِخ  لظىرط برًٍُ الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد.15ٌزٕفٍُّ(. وَجنٌ الجذوي )ا
d(Model Summary)

 

 

      

R R2 Adjusted R2 Std. Error
of the Estimate R  Change 

Durbin-
Watson 

1 .632a .400 .397 .589 .318 
1.883 2 .686b .471 .465 .554 .044 

3 .700c .491 .483 .545 .033 
 a. Predictors: (Constant), 
 b. Predictors: (Constant), 

( c. Predictors: (Constant 
 d. Dependent Variable: 
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مٍخ لذب أصاش داي ئؽصابئُبً لٍاً الأداء    ( ئْ صلاس ِزغنًاد ِغز15َزجنٌ ِٓ الجذوي )
اٌزٕفٍُّ، ؽُش عبءد الدغإوٌُخ الأخلالُخ في الدشرجخ الأولذ ِٓ ؽُش ؽغُ الأصاش، ؽُاش   

( لذاب  R2(، وأْ لُّخ ِمبًِ اٌزؾذَذ )0.632( لذب )Rثٍغذ لُّخ ِمبًِ الاسرجبغ الدزمذد)
(، واٌزٌ َاذي  Adjusted R2( )0.397(، وأْ لُّخ ِمبًِ اٌزؾذَذ الدمذَّي )0.400)

%(، ِٓ اٌزغنًاد الحبصٍخ  39.7لًٍ أْ الدغإوٌُخ الأخلالُخ اعزؽبلذ أْ رفغش ٌىؽذ٘ب )
في الدزغنً اٌزبثك )الأداء اٌزٕفٍُّ(. وعبءد الدغإوٌُخ الالزصبدَخ في الدشرجخ اٌضبُٔخ ِآ ؽُاش   

إوٌُخ ( ثمذ ئظابفزهب ِاك  الدغا    Rؽغُ الأصش، ؽُش ثٍغذ لُّخ ِمبًِ الاسرجبغ الدزمذد)
(، وأْ لُّاخ ِمبِاً   0.471( لذّب )R2(، وأْ لُّخ ِمبًِ اٌزؾذَذ )0.686اٌمبٔىُٔخ )

(، واٌزٌ َذي لًٍ أْ الدغإوٌُخ الأخلالُخ Adjusted R2( )0.465اٌزؾذَذ الدمذَّي لذّب )
%( ِٓ اٌزغنًاد الحبصٍخ في الدزغنً اٌزبثك  46.5والدغإوٌُخ الالزصبدَخ اعزؽبلزب ِمبً رفغنً )

%( ِٓ اٌزغنًاد  4.4داء اٌزٕفٍُّ(، أٌ اعزؽبلذ الدغإوٌُخ الالزصبدَخ ٌىؽذ٘ب رفغنً ))الأ
الحبصٍخ في الدزغنً اٌزبثك )الأداء اٌزٕفٍُّ(. أِب الدغإوٌُخ الخنًَخ فغابءد في الدشرجاخ اٌضبٌضاخ    

( ثمذ ئظبفزهب ِك  Rوالأخنًح ِٓ ؽُش ؽغُ الأصش، ؽُش ثٍغذ لُّخ ِمبًِ الاسرجبغ الدزمذد)
( لذاب  R2(، وأْ لُّخ ِمبًِ اٌزؾذَذ )0.700الدغإوٌُخ الأخلالُخ والدغإوٌُخ الالزصبدَخ )

(، واٌزٌ َاذي  Adjusted R2( )0.483(، وأْ لُّخ ِمبًِ اٌزؾذَذ الدمذَّي )0.491)
لًٍ أْ الدغإوٌُخ الأخلالُخ والدغإوٌُخ الالزصبدَخ والدغإوٌُخ الخنًَخ اعزؽبلذ ِمابً رفغانً   

ٌزغنًاد الحبصٍخ في الدزغنً اٌزبثك )الأداء اٌزٕفٍُّ(، أٌ اعزؽبلذ الدغإوٌُخ ِٓ ا%( 48.3)
%( ِٓ اٌزغنًاد الحبصٍخ في الدزغنً اٌزبثك )الأداء اٌزٕفٍُّ(.   3.3الخنًَخ ٌىؽذ٘ب رفغنً )

و٘ىزا فأٗ َىعذ صلاس ِزغنًاد ِغزمٍخ رُإصش لًٍ الدزغنً اٌزبثك واٌتي ٍ٘ ِمٕىَخ، وَازُ  
( ِمبدٌخ الالضاذاس الخؽاٍ   Coefficientsٓ خلاي اخزجبس ِمٕىَخ ِمبِلاد )ِمشفخ رٌه ِ

( 16(، والجذوي)Unstandardized(، وبنًالدمُبسَخ )Standardizedالُدزمذد الدمُبسَخ )
 َجنٌ رٌه.
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a
Coefficient

StandardizedUnstandardized 

 

  

 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

b Std. 
Error 

Beta 

 

(Constant) .666 .228  2.922 .004 

 .336 .065 .362 5.149 .000 
 .339 .066 .315 5.147 .000 

 .127 .046 .172 2.766 .006 
    a. Dependent Variable 

 
 ( َزجنٌ ِب ٍٍَ:16ِٓ خلاي الجذوي )

ئؽصبئُخ ٌضبثذ ِمبدٌخ الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد، ؽُاش ثٍغاذ لُّاخ )د =    وعىد دلاٌخ  -
 ≥(، وٍ٘ ألً ِآ ِغازىي اٌذلاٌاخ الإؽصابئُخ     0.000( وثذلاٌخ ئؽصبئُخ )2.922

0.05)α  ٗلشب َذي لًٍ وعىد ِمٕىَخ ٌضبثذ ِمبدٌخ الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد اٌتي ثٍغذ لُّز ،
(0.666.) 
ً ِمبدٌخ الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد الدمُبسٌ وبنً الدمُبسٌ الدزمٍاك  وعىد دلاٌخ ئؽصبئُخ لدمبِ -

( وثذلاٌخ ئؽصابئُخ  5.149ثبلدزغنً الدغزمً )الدغإوٌُخ الأخلالُخ(، ؽُش ثٍغذ لُّخ )د = 
، لشب َذي لٍاً سفاط   α(0.05 ≥(، وٍ٘ ألً ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ الإؽصبئُخ 0.000)

ٌتي رٕ  لًٍ: " َىعذ أصش رو دلاٌخ ئؽصابئُخ لٕاذ   اٌفشظُخ اٌصفشَخ اٌضبٌضخ ولجىي اٌجذٍَخ ا
ٌٍّغإوٌُخ الأخلالُخ لًٍ  الأداء اٌزٕفٍُّ في اٌجٕىن الإعالاُِخ   α(0.05 ≥ِغزىي اٌذلاٌخ

الأسدُٔخ "؛ وثزٌه فأٗ رىعذ ِمٕىَخ لدمبًِ ِمبدٌخ الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد بنً الدمُبسٌ الدزمٍك 
 (.0.362(، والدمُبسٌ )0.336ّزٗ )ثبلدغإوٌُخ الأخلالُخ اٌتي ثٍغذ لُ

وعىد دلاٌخ ئؽصبئُخ لدمبًِ ِمبدٌخ الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد الدمُبسٌ وبنً الدمُبسٌ الدزمٍك  -
( وثذلاٌخ ئؽصبئُخ 5.147ثبلدزغنً الدغزمً)الدغإوٌُخ الالزصبدَخ(، ؽُش ثٍغذ لُّخ )د = 
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، لشب َذي لًٍ سفط  α(0.05 ≥(، وٍ٘ ألً ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ الإؽصبئُخ 0.000)
اٌفشظُخ اٌصفشَخ الأولذ ولجىي اٌجذٍَخ اٌتي رٕ  لًٍ: َىعذ أصش رو دلاٌخ ئؽصبئُخ لٕذ 

ٌٍّغإوٌُخ الالزصبدَخ لًٍ  الأداء اٌزٕفٍُّ  في اٌجٕىن  α(0.05 ≥ِغزىي اٌذلاٌخ  
زمذد بنً الإعلاُِخ الأسدُٔخ "؛ وثزٌه فأٗ رىعذ ِمٕىَخ لدمبًِ ِمبدٌخ الالضذاس الخؽٍ الُد

 (.0.315(، والدمُبسٌ )0.339الدمُبسٌ الدزمٍك ثبلدغإوٌُخ الخنًَخ اٌتي ثٍغذ لُّزٗ )
وعىد دلاٌخ ئؽصبئُخ لدمبًِ ِمبدٌخ الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد الدمُبسٌ وبنً الدمُبسٌ الدزمٍك  -

ئُخ ( وثذلاٌخ ئؽصب2.766ثبلدزغنً الدغزمً )الدغإوٌُخ الخنًَخ(، ؽُش ثٍغذ لُّخ )د = 
(، لشب َذي لًٍ سفط α(0.05 ≥(، وٍ٘ ألً ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ الإؽصبئُخ 0.006)

اٌفشظُخ اٌصفشَخ اٌشاثمخ ولجىي اٌجذٍَخ اٌتي رٕ  لًٍ:    " َىعذ أصش رو دلاٌخ ئؽصبئُخ لٕذ 
( ٌٍّغإوٌُخ الخنًَخ لًٍ  الأداء اٌزٕفٍُّ  في اٌجٕىن الإعلاُِخ α(0.05 ≥ِغزىي اٌذلاٌخ
وثزٌه فأٗ رىعذ ِمٕىَخ لدمبًِ ِمبدٌخ الالضذاس الخؽٍ الُدزمذد بنً الدمُبسٌ الدزمٍك الأسدُٔخ"؛ 

 (.0.172(، والدمُبسٌ )0.127ثبلدغإوٌُخ الالزصبدَخ اٌتي ثٍغذ لُّزٗ )

( أْ ِزىعاػ  4أـهشد الدزىعؽبد الحغبثُخ والالضشافبد الدمُبسَخ الدجُٕاخ في الجاذوي )  
رمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ لًٍ لربي الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ وىً 

 ولٍ ئداساد اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ (.  ولذ َمضي رٌه ئلذ3.55لبٌُخ، وبدزىعػ ؽغبي )
ثعشوسح لُبِهب ثذوس٘ب ووـُفزهب الاعزّبلُخ، وئعهبِهب في اٌزُّٕخ الاعزّبلُخ وبرمُك اٌزىبفً 
الاعزّبلٍ، ولذَ الزصبس أ٘ذافهب لًٍ رمفُُ الأسثبػ، وأنهب رمزبر ٔفغهب ششَىبً ٌٍّغزّاك  

 المحٍٍ في برًّ ِغإوٌُبتهب.
ٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ ثأثمبد الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ لٍاً إٌؾاى   وعبء ِغزىي اٌزضاَ ا

 اٌزبلر:
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(، والضاشاف  3.89عبء ثُمذ )الدغإوٌُخ الالزصبدَخ( في الدشرجخ الأولذ بدزىعاػ ؽغابي )   -
( وثذسعخ رمذَش لبٌُخ.  وعبء ثُمذ )الدغإوٌُخ اٌمبٔىُٔاخ( في الدشرجاخ اٌضبُٔاخ     0.78ِمُبسٌ)

 ( وثذسعخ رمذَش لبٌُخ.0.70والضشاف ِمُبسٌ) (،3.89بدزىعػ ؽغبي )
(، والضاشاف  3.63عبء ثُمذ )الدغإوٌُخ الأخلالُخ( في الدشرجخ اٌضبٌضاخ بدزىعاػ ؽغابي )    -

 ( وثذسعخ رمذَش لبٌُخ.0.81ِمُبسٌ)
(، والضاشاف  2.80عبء ثُمذ )الدغإوٌُخ الخنًَخ( في الدشرجاخ اٌشاثماخ بدزىعاػ ؽغابي )     -

 َش ِزىعؽخ.( وثذسعخ رمذ1.02ِمُبسٌ)
ئلذ أْ الخذِبد الدصاشفُخ اٌاتي   َذي وعىد ثُمذ)الدغإوٌُخ الالزصبدَخ( في الدشرجخ الأولذ  ولذ

رمذِهب اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ رغهُ في اٌزُّٕخ الالزصبدَخ، ؽُش رمىَ ثمجىي اٌىدائك ثؽشَمخ 
ّىًَ بدب َمىد ثبٌٕفك ششلُخ خبٌُخ ِٓ اٌفىائذ الدصشفُخ، ورغزخذَ ٘زٖ الدذخشاد في لٍُّبد اٌز

لًٍ المجزّك، ِٓ خلاي بسىًَ الدششولبد لٓ ؼشَك الدشبسوخ في الاعازضّبساد والدعابسثخ   
 والدشابحخ، فزغبلذ لًٍ صَبدح لذد الدششولبد وصَبدح فش  اٌزشغًُ وبزفُط ٔغجخ اٌجؽبٌخ. 

      
( أْ ِزىعاػ  9أـهشد الدزىعؽبد الحغبثُخ والالضشافبد الدمُبسَخ الدجُٕاخ في الجاذوي )  

رمذَشاد أفشاد لُٕخ اٌذساعخ في اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ لًٍ لربي  الأداء اٌزٕفٍُّ وىاً  
ٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ َىافماىْ  (، و٘ى ِب َجنٌ أْ ِذَشٌ اٌج3.56لبٌُخ وبدزىعػ ؽغبي )

وثذسعخ لبٌُخ لًٍ أْ ٕ٘بن ا٘زّبِبً واظؾبً ِٓ لجً اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ ثأثمبد أدائهاب؛  
ولذَ الالزصبس لًٍ اٌجُمذ الدبلر فمػ، وأْ اعزخذاَ أثمبد اٌضثبئٓ واٌمٍُّبد اٌذاخٍُخ واٌزمٍُ 

الدبلر ٘ى ٔزُغخ لذب. ورمضي ٘زٖ إٌزُغاخ ئلذ أْ  وإٌّى ٍ٘ أثمبد ٘بِخ ٌزمُُُ الأداء لأْ الأداء 
اعزخذاَ الأثمبد اٌغبثمخ َجنٌ عىأت اٌمىح واٌعمف واٌمصىس في الأداء؛ لشب يمىآ ِاذَشٌ   
اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ ِٓ ابزبر لشاساد فمبٌخ، واٌمُبَ ثاعشاءاد ِٓ شأنهب برغنٌ اٌىظاك  

ذي اٌجمُذ لا عُّب ِك صَبدح ؽغُ اٌزؾذَبد اٌاتي  اٌزٕبفغٍ ٌٍجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ لًٍ الد
 رىاعههب.
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  
≤ 0.05)α)

. 
 أـهشد ٔزبئظ الإعبثخ لٓ اٌفشظُخ اٌشئُغخ الأولذ ِب ٍٍَ:

لأثمبد الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ  (α(0.05 ≥وعىد أصش رو دلاٌخ ئؽصبئُخ لٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ -
الخنًَخ( لًٍ الأداء اٌزٕفٍُّ في اٌجٕىن  )الدغإوٌُخ الأخلالُخ، والدغإوٌُخ الالزصبدَخ، والدغإوٌُخ

وأْ ِزغنً الدغإوٌُخ الأخلالُخ لذ اؽزً الدشرجخ الأولذ وفغش ِاب ِماذاسٖ   الإعلاُِخ الأسدُٔخ؛ 
ِٓ اٌزجبَٓ في الأداء اٌزٕفٍُّ، رلاٖ ِزغنً الدغإوٌُخ الالزصبدَخ وفغش ِك ِازغنً   39.7%

الأداء اٌزٕفٍُّ،  رلاٖ ِزغنً الدغإوٌُخ الخنًَاخ   ( ِٓ اٌزجبَٓ في %46.5الدغإوٌُخ الأخلالُخ )
( ِٓ اٌزجبَٓ في الأداء  %48.3وفغش ِك ِزغنًٌ الدغإوٌُخ الأخلالُخ والدغإوٌُخ الالزصبدَخ )

 اٌزٕفٍُّ
( ٌجمذ )الدغإوٌُخ α(0.05 ≥لذَ وعىد أصش رو دلاٌخ ئؽصبئُخ لٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ -

 ٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ.اٌمبٔىُٔخ( لًٍ الأداء اٌزٕفٍُّ في اٌج
 ئْ ٘زٖ إٌزبئظ لذ رمضي ئلذ:      
ئْ اٌزضاَ اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ بدغإوٌُزهب الأخلالُخ وعمُهب ئلذ رمذنً خذِبد رٕغغُ  -

ولىالذ اٌششَمخ الإعلاُِخ، ٘ى ِشوض عزة ٌمذد وجنً ِٓ اٌضثبئٓ اٌزَٓ َىاعهاىْ لىائاك   
بسَخ اٌتي رزمبًِ ثبٌفبئذح، لشب َزؽٍت ِٕهب ظاشوسح برغانٌ   ششلُخ في اٌزمبًِ ِك اٌجٕىن اٌزغ

خذِبتهب الدصشفُخ، وخٍك اٌمُّخ ٌضثبئٕهب ِٓ خلاي الا٘زّبَ بخصبئ  الخذِخ؛ لشب َإصش رٌاه  
 وٍٗ لًٍ الأداء اٌزٕفٍُّ.

ئْ لُبَ اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ بدغإوٌُبتهب الالزصبدَخ ِٓ خلاي رمذنً اٌزّىَاً اٌالاصَ    -
سَك الدخزٍفخ، ورمذنً خذِبد راد لُّخ وعىدح لبٌُخ، ثبلإظبفخ ئلذ لزبففزاهب لٍاً   ٌٍّشب

 اعزّشاسَخ الدٕبفغخ اٌمبدٌخ، رإدٌ ئلذ خٍك اٌمُّخ ٌٍضثىْ؛ لشب َإصش ئلغبثبً لًٍ أدائهب اٌزٕفٍُّ.
ٌغىق بٌٕشبؼبد الاعزّبلُخ الخنًَخ َمضص ِٓ لُّزهب في ااٌزضاَ اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ ث  ئْ -

الدبلر، وَشفك ِٓ لذستهب في اٌىصىي ئلذ سأط الدبي لشب لػغٓ ِٓ أدائهب الدبلر. وَشي اٌجبؽش أْ 
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اٌملالخ ثنٌ الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ والأداء  رىىْ بنً ِجبششح ورذسلغُخ، اٌتي رزؽٍت برمُك سممخ 
ب بدغإوٌُبتهب الاعزّبلُخ ئلغبثُخ ٌٍجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ لجً برغنٌ الأداء الدبلر، ؽُش أْ لُبِه

بذبٖ أصؾبة الدصبلح َغبُ٘ في برغنٌ صىستهب أِبَ اٌضثبئٓ والمجزّك، لشاب َإمىظ لٍاً    
 الإَشاداد وثبٌزبلر لًٍ الأسثبػ وبرغنٌ الأداء اٌزٕفٍُّ.

 في ظىء ٔزبئظ اٌذساعخ َىصٍ اٌجبؽش بدب ٍٍَ:
جُئٍ ٌٍّغإوٌُخ الاعزّبلُخ ظآّ دوس٘اب   أْ رذِظ اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ اٌجُمذ اٌ  -1

الاعزّبلٍ، وأْ رشوض في ِجبدساتهب وأٔشؽزهب الاعزّبلُخ لًٍ رٌه، ِٓ خلاي رمُّك اٌششاوخ 
ِك الدإعغبد والدٕفّبد الدغإوٌخ لٓ ةبَخ اٌجُئخ، وبسىًَ الاعزضّبساد في لربي ةبَخ اٌجُئخ، 

وةبَخ الدىاسد اٌؽجُمُخ، واٌمُبَ ثىاعات   ورمضَض اٌىلٍ ثمعبَب اٌجُئخ ورمًٍُ ِصبدس اٌزٍىس،
 اٌزمّنً ) اٌزُّٕخ( اٌزٌ رمزعُٗ أِبٔخ الاعزخلاف في الأسض.

أْ رزجنى اٌجٕىن الإعلاُِخ الأسدُٔخ ثشاِظ ِزىبٍِخ ٌضَبدح دلّهب ٌمؽبق اٌزمٍُُ الدذسعاٍ،   -2
برق ٌٍّاذاسط،  وبرغنٌ ثُئخ اٌزمٍُ ِٓ خلاي رمذيمهب ٌٍّٕؼ اٌذساعُخ ٌٍؽٍجخ الدزفىلنٌ واٌزا 

والدشبسوخ ثبلدجبدساد اٌزمٍُُّخ اٌىؼُٕخ ٌزأًُ٘ الدذاسط الحىىُِخ، وأْ رشوض في ثشالرهب اٌزمٍُُّخ 
لًٍ الاعزضّبس في ثشاِظ َزُ رٕغُمهب ِك أصؾبة الدصبلح؛ لأْ اٌزمٍُُ لعُخ لرزّمُخ لغت أْ 

 رشبسن فُٗ جمُك الأؼشاف.
ٓ خلاي برذَذ ِمبَنً ِىظىلُخ لغت الاٌزضاَ بهب في صَبدح وفبَخ أٔفّخ الاخزُبس واٌزمُنٌ ِ -3

اٌزمُُٕبد الجذَذح ِضً: ِغزىي اٌزأًُ٘ ٌٍمًّ الدصشفي، وِذي عٕىاد الخبرح، والدهبسح اٌزمُٕخ 
 الخبصخ ثبٌمًّ، واٌمٍُ اٌشّشلٍ.

. لّبْ، SPSS، أ(. 2008عىدح، لزفىؾ.) 
 ْ: داس وائً ٌٍٕشش.الأسد

 SPSS.، ة(. 2008عىدح، لزفىؾ.) 
 لّبْ، الأسدْ: داس وائً ٌٍٕشش.
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ُِذأُخ لًٍ لُٕاخ ِآ   الاعزّبلُخ في ـً الألّبي الإٌىزشؤُخ لًٍ الأداء الدبلر: دساعخ 

(، 33)8، .]إٌغخخ الاٌىزشؤُخ[اٌجٕىن اٌزغبسَخ الأسدُٔخ.
 ، عبِمخ وشثلاء، اٌمشاق.15-44

(. الدغإوٌُخ الاعزّبلُخ ٌٍجٕىن اٌمبٍِخ في الأسدْ. 2013اٌضَىد، لجذ إٌبصش.) 
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